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TERMENI SI CONDITII ALE PROGRAMULUI DE GARANTIE PRELUNGITA TOYOTA

Aceasta Anexa defineste termenii si limitdrile Programului de garantie prelungita Toyota ("Programul de
garantie prelungita").

1. Definirea termenilor

"Automobil(e)" Inseamna autovehicul(e) marca Toyota.

"Accesoriu” inseamna orice accesoriu original furnizat de Distribuitor si aprobat de Producdtor pentru

instalare si utilizare pe Automobil.

"Producator” inseamna in dependenta de originea Automobilului, TMC sau TME.

"Proprietar" - orice persoana fizica sau juridica care are dreptul de proprietate asupra Automobilului, pe baza

documentului corespunzator, sau orice reprezentant autorizat in mod corespunzdtor de cdtre persoana care

detine dreptul de proprietate asupra Automobilului, pentru a actiona in numele acesteia, inclusiv pentru
reparatiile de garantie ale Automobilului.

"Perioada de garantie exploatarii a Automobilului” este perioada in care, cu conditia ca Proprietarul sa

respecte cerintele ale instructiunilor de exploatare a Automobilului, este garantata utilizarea acestuia in scopul

pentru care este destinat si In care Producatorul isi indeplineste obligatiile de garantie. Destinatia

Automobilului este definita in instructiunile de exploatare, care insoteste Automobilul.

Producidtorul stabileste urmatoarele perioade de garantie pentru Automobilele utilizate pe teritoriul Republicii

Moldova si al Ucrainei:

- pentru automobilele Toyota noi vandute prin reteaua de dealeri din Republica Moldova si Ucraina, 36 de
luni sau 100.000 km, oricare conditie survine prima, incepand de la data vanzarii catre primul Proprietar,

- perioada de garantie pentru sistemul hybrid este de 60 de luni sau 100.000 km, oricare conditie survine

prima, Incepand cu data vanzarii catre primul Proprietar,

- pentru cazurile de coroziune a suprafetei sau deteriorarea stratului de vopsea pe orice piese vopsite ale
caroseriei in urma defectelor materialelor sau a productiei termen de garantie este de 36 de luni sau
100.000 km, oricare conditie survine prima, incepand de la data vanzarii catre primul Proprietar

"Perioada de garantie in cadrul Programului de garantie prelungita” reprezinta perioada de valabilitate a
obligatiilor de garantie suplimentare in cadrul Programului pentru componentele, unitatile si ansamblurile ale
unui anumit Automobil enumerat in aceasta Anexa. Perioada de garantie in cadrul Programului de garantie
prelungitd este determinata de intervalul de la data efectuarii lucrarilor de mentenanta in volum deplin de
catre Dealerul Toyota din Republica Moldova sau Ucraina pand la data urmatoarei mentenantei planificate
conform termen sau parcurs in conformitate cu regulamentul de mentenanta stabilit de Producator.

in cazul in care perioada de garantie in cadrul Programului de garantie prelungiti continui in timpul perioadei

de garantie exploatarii a Automobilului, atunci in cazul detectdrii unor defecte la Automobil vor fi Indeplinite in

primul rand obligatiile de garantie ale Producatorului pentru Automobil in ansamblu, care au prioritate fata de
termenii si conditiile Programului.

"Sistemul hybrid" inseamna ansamblul urmatoarelor componente:

o Baterie de inaltd tensiune

e Blocul de comanda a bateriei de Inalta tensiune

o Blocul de comanda a transmisiei hibride

o Invertor cu convertor

"Data vanzarii" Inseamna data la care Automobilul a fost vandut si transmis pentru prima data, in

conformitate cu documentul corespunzdtor, care confirma faptul transmiterii proprietatii catre primul

Proprietar al Automobilului, si inseamnd data inceperii exploatdrii Automobilului, a carui perioada de garantie

incepe sa fie calculata de la data Intocmirii documentului corespunzator care confirma faptul transmiterii

proprietatii.

"Dealer” inseamnd o persoana juridica autorizata de Distribuitor sa vanda automobilele si sd furnizeze

servicii de mentenanta si de garantie a Automobilelor.

"Retea de dealeri"” inseamna grupul de Dealeri care este imputernicit de Distribuitor sa actioneze din numele

lui pe teritoriul Republicii Moldova si Ucrainei.

"Distribuitor” inseamna PII “Toyota-Ucraina”, oficiul central al caruia este situat pe bd. Stepana Bandera 24-

B, Kiev, Ucraina.
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"Piesa de schimb" Inseamna orice piesda de schimb sau componenta originald furnizata de Distribuitor si
aprobatd de Producdtor pentru a fi utilizata In cadrul reparatiilor de garantie, de mentenantad sau repararii
automobilelor.

"Defect” - 0 neconformitate separata a partilor constitutive (componente, unitdti si ansambluri enumerate in
prezentd Anexd) ale Automobilului fata de cerintele documentelor normative, termenii si conditiile
contractelor sau cerintele impuse autovehiculului, precum si informatiile despre Automobilul furnizate de
Producitor, cauzata de defecte de productie sau de compozitie.

"Programul de garantie prelungita (Programul)” - inseamna termenii, conditiile, regulile si procedurile de
asigurare a unei acoperiri suplimentare a garantiei care se aplica exclusiv componentelor, subansamblelor si
unitatilor vehiculului enumerate in prezenta Anexd si care prevad dreptul proprietarilor de a obtine
remedierea defectelor componentelor, subansamblelor sau unitatilor respective, In cazul in care aceste defecte
sunt cauzate de defecte ale materialelor, de fabricatie sau de asamblare, In termenii si conditiile stabilite In
prezenta Anexa.

"Reparatii in cadrul Programului de garantie prelungita” inseamna un set de operatiuni pentru restabilirea
capacitatii de functionare si a performantelor partilor constitutive (componente, unitati si ansambluri
enumerate in prezentul Program) ale Automobilului, cauzate de un defect de material, de fabricatie sau de
asamblare, 1n timpul perioadei de garantie a Programului de garantie prelungit3, in conformitate cu prezentul
Program. Toate piesele de schimb inlocuite 1n timpul reparatiilor de garantie in cadrul Programului de garantie
prelungita vor deveni proprietatea Distribuitorului.

"Cartea de service" Inseamna cartea "Service si garantie”, care contine conditiile de garantie ale
Producdtorului si regulamentul de intretinere tehnicd (planul de mentenantd) in conformitate cu modelul si
modificarea Automobilului. In cazul in care cartea de service lipseste sau este pierduti, conditiile de garantie si
regulamentul de intretinere ale Producatorului pot fi gasite pe site-ul web al dealerului www.toyota.md.
"Teritoriul programului de garantie prelungita” Inseamna teritoriile Republicii Moldova si Ucrainei.

"TMC" inseamna Toyota Motor Corporation, o corporatie japoneza al carei sediu principal este situat la Toyota-
cho, Toyota-city, Aichi-Pref. 471-8571, Japonia.

"TME" inseamnd Toyota Motor Europe, o corporatie belgiand cu sediul central la Bourgetlaan 60, 1140
Bruxelles, Belgia.

"Toyota" inseamnd, in functie de contextul in care se utilizeaza acest termen (1), marca comerciala si
denumirea comerciala "TOYOTA"; si / sau (2) grupul corporativ al companiei Toyota in general sau orice
persoand juridicd, care apartine acestui grup.

2. Conditii de acordare a serviciilor in cadrul Programului
2.1 Conditiile Programului de garantie prelungita se aplica exclusiv autovehiculelor care indeplinesc toate

cerintele de mai jos:

- au trecut cel putin 2 ani sau kilometrajul este de cel putin de 85.000 km, Incepand de la data vanzarii
Automobilului catre primul Proprietar, (obligatiile de garantie ale Producatorului asupra Automobilului

vor expira mai devreme decat urmatoarea perioadd de mentenantd (dupa termen sau kilometraj) in
conformitate cu regulamentul Producatorului);

-au trecut nu mai mult de 10 ani si kilometrajul nu a depasit 160.000 km de la data vanzarii
Automobilului catre primul Proprietar;

- Programul de garantie prelungita este activat automat atunci cand Proprietarul a comandat si Dealerul a
efectuat in mod corespunzator toate lucrdrile de mentenantda a Automobilului in conformitate cu regulamentul
Producidtorului pe teritoriul Programului de garantie prelungita.

- Procesul de conectare la Programul este asigurat de catre Dealer care a efectuat complexul lucrarilor de
mentenanta pentru Automobilul respectiv.

2.2 Numai componentele, unitdtile si ansamblurile Automobilelor furnizate de Distribuitor si vandute
clientilor direct prin Reteaua de dealeri din Republica Moldova si Ucraina fac obiectul reparatiilor in cadrul
Programului de garantie prelungita pe teritoriul Republicii Moldova si al Ucrainei.

2.3 Producatorul stabileste obligatii de garantie suplimentare pentru astfel de componente, unitati si
ansambluri aleAutomobilului, sub rezerva conditiilor si limitarilor prevazute in prezentd Anexa:

Componentele motorului: Blocul cilindric al motorului; Arborele de echilibrare; Arborele cu came; Tacheti /
Role / Came; Culbutori; Supape si Ghiduri de supape; Arbore cotit si rulmenti (garnituri); Fulie arbore cotit;
Chiulasa; Garnitura Chiulasa; Biele; Arbore de transmisie a accesoriului; Volantul si discul secundar; Inelul
volantului; Rola de curea accesorie fara mecanism de tensionare a curelei; Tavan carterului; Senzor presiune
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ulei; Pompa de ulei; Pistoane si segmenti; Bolti si bucse de piston; Etansari si garnituri de ulei; intinzitor curea
de distributie; Role de ghidaj curea de distributie; Pinioane distributie; Turbind; Intercooler turbind; Valva de
limitare presiune turbina (Waste-gate); Capac culbutori si garnituri capac culbutori; Pompa de apa; Valva EGR;
Racitor de ulei; Carcasa filtru de ulei; Senzor detonatie; Senzor oxigen; Cabluri (altele decat cablajul electric);
Componentele sistemului de alimentare cu benzina: Debitmetru de aer; Unitatea electronica de control
(ECU); Clapeta acceleratie; Regulator presiune combustibil; Admisie combustibil; Senzori de combustibil
(presiune, temperatura etc.); Rezervor de combustibil; Indicator nivel de combustibil;

Componente ale sistemului de alimentare cu motorina/diesel: Debitmetru de aer; Unitatea electronica de
control (ECU); Senzor de pozitie clapeta acceleratie; Admisie combustibil; Rezervor de combustibil;

Componente ale sistemului de racire: Senzor de nivel lichid racire; Releu ventilator racire; Senzor ventilator
racire; Comutator sau senzor temperatura lichid racire al motorului; Ventilator motor; Vasco-cuplaj ventilator;
Radiator; Capac radiator; Termostat si carcasa termostat;

Componente transmisie manuala (mecanice): Cilindru principal ambreiaj; Cilindru receptor ambreiaj; Furca
ambreiaj si opritor ambreiaj; Cabluri de ambreiaj; Actuator de ambreiaj; Carcasa cutie de viteza sau de transmisie;
Pinioane si arbori; Sincroane; Butuci; Rulmenti si bucse; Etansari si garnituri de ulei; Actuator si cabluri de
schimbare a vitezelor; Maneta schimbatorului a vitezelor;

Componente ale transmisiei automate: Carcasa cutiei de viteze sau transmisiei; Pinioane si arbori; Selectori;
Solenoide; Actuatoare electronice; Bloc de supape; Pompa de ulei; Racitor de ulei; Unitatea electronica de
control; Butuci; Rulmenti si bucse; Etansari si garnituri de ulei; Mecanism schimbator si cabluri de actionare;
Convertizorul de cuplu; Levier de selectare a treptelor de vitez3;

Componente transmisiei principale si diferentialului: Diferential central; Carcasa diferential central;
Diferential; Coroana dintate si angrenaje mici (pinion si roata dintatd); Arbori; Pinioane; Rulmenti; Bucse;
Butuci; Manete pentru selectarea modurilor de transmisie;

Componente transmisiei: Articulatii CV; Conexiuni cardanice; Semiaxe; Arbori cardanice; Rulmenti; Bucse;
Cuplaje; Etansari si garnituri de ulei;

Componente suspensiei: Bare transversale (torsiuni); Bare (tije) stabilizatoare; Grinzi transversale;
Subcadre; Rulmenti de butuc; Butuci; Saibe; Piulite de blocare;

Componente de directie: Ansamblu cremalierad de directie; Caseta directie cutie de viteze; Carcasa caseta de
directie de viteze; Pinion si cremaliera; Pompa servodirectie; Rezervor servodirectie; Garnituri de ulei;
Rulmenti; Coloana de directie; Arbore intermediar;

Componente sistemului de franare: Unitate de control ABS; Componente ale sistemului ABS; senzori de
vitezd; Servofrand; Etriere de frand; Mecanisme de actionare; Supape; Cilindru principal de frana; Rezervor
lichid de frang; Cilindri de frand; Pompa vacuum;

Componente sistemului aer conditionat/climatizare: Schimbator de caldura al incalzitorului; Motorase si
clapete ale incdlzitorului; Motoras ventilator al incalzitorului; Compresor aer conditionat; Condensor
(radiator); Evaporator; Blocul receptor/dezumidificator; Elemente de control ale incalzirii; Supapa
incalzitorului; Senzor temperatura evaporator;

Componente sistemului electric: Starter motor; Alternator; Bobine; Motorase stergator; Motorase pompa
spalator parbriz; Releu semnalizare directie; Motoras ventilator incalzire; Claxon (Semnal sonor); Comutatoare
manuale; Cablu spiralat airbag; Unitate de aprindere electronic3; Releu; Element de incalzire geam; Computer
de bord (Trip Computer); Motorase/regulatoare geamuri electrice; Unitate de control geamuri electrice;
Motorase oglinzi laterale; Telecomanda montata In chei (Controlul de la distantd a cheilor); Solenoizi de
actionare a Incuietorilor; Senzori airbag; Unitatea de control a inchiderii centralizate; Unitate de control a
intarzierii stingerii luminii interioare; Instrumente de masurare; Ceas; Senzorul de vitezd si vitezometru;
Tahometru; Cabluri electrice (numai in caz de scurtcircuit); Motorase electrice pentru scaune; Brichetd (cu
exceptia partii sale detasabile (brichetd)); Senzori; Elemente de incilzire a scaunelor; Alarme produse de
Toyota; Motorase reglaj faruri;Cabluri sistem de aprindere; Unitati de control electronic (ECU) si
reprogramarea acestora (cu exceptia stergerii codurilor de diagnosticare a defectiunilor (DTC));

Componente ale caroseriei: Trapa (doar cele montate din fabricd); Motorase actionare trapa (doar cele
montate din fabrici); Incuietori usi; Cablu pentru deschiderea capotei; Suporturi telescopice pentru hayon; Axe
ale bratelor stergatoarelor; Rame pentru scaune; Mecanisme ale centurilor de sigurantd; Accesorii instalate de
Producator si accesorii instalate de Distribuitor.

Componente ale sistemului hybrid (acoperire dupa 5 ani sau 100.000 km): Modul de control a
bateriei hybrid; Modul de control al sistemului hybrid; Invertor hibrid cu convertor.

2.4 Obligatiile se aplica remedierii defectelor cauzate de defecte de materiale sau de fabricatie sau de
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asamblare si sunt valabile pentru perioada de garantie corespunzatoare in cadrul Programului de garantie
prelungita.

2.5 Dreptul la reparatii in cadrul Programului de garantie prelungita se acorda numai Pproprietarilor de
Automobile care au efectuat lucrari de mentenanta integral in reteaua de dealeri cu documentele intocmite
corespunzator privind efectuarea lucrdrilor de mentenantd si cu conditia ca Automobilul sa corespunda
conditiilor Programului si trecerea procedurii de conectare la Program Automobilului prin semnarea prezentei
Anexe.

3. Perioada de garantie in cadrul Programului de garantie prelungita
3.1 Producatorul stabileste urmatoarele perioade de garantie in cadrul Programului de garantie prelungita:

- pentru Automobile vandute direct de catre Distribuitor sau prin Reteaua de dealeri din Republica Moldova si
Ucraina, 12 (doudsprezece) luni sau 15.000 km parcursi, oricare conditie survine prima, incepand cu data
urmatoarei intretineri periodice.

- pentru Automobile Toyota Proace vandute direct de catre Distribuitor sau prin Reteaua de dealeri din
Republica Moldova si Ucraina, 12 (douasprezece) luni sau 20.000 km parcursi, oricare conditie survine
prima, incepand de la data urmatoarei intretineri periodice.

3.2 Perioada de garantie in cadrul Programului de garantie prelungitd incepe din momentul in care
Proprietarul efectueaza lucrari de mentenanta corespunzatoare a Automobilui si se calculeaza din momentul
intocmirii documentului corespunzator care confirma faptul efectuarii intretinerii (actul lucrarilor efectuate si
comanda de lucru).

3.3 In cazul schimbarii Proprietarului Automobilului, perioada de garantie in cadrul Programului de garantie
prelungitd se calculeaza de la data efectudrii lucrarilor de mentenanta corespunzatoare de catre Proprietarul
anterior. Programul ramane valabil pentru noul Proprietar, cu conditia ca toti Proprietarii anteriori au
respectat conditiile Programului (in special, sa furnizeze Dealerului toate informatiile necesare pentru
conectarea la Program, efectuarea lucrarilor de menetenanta corespunzatoare de catre Proprietarul anterior,
etc.). in acest caz, Proprietarul anterior trebuie si informeze pe deplin noul Proprietar cu privire la termenii si
conditiile Programului si sa inmaneze noului Proprietar documentele care confirma efectuarea lucrarilor de
mentenanta.

4. Limitarea obligatiilor de garantie
4.1 Obligatiile Producatorului in cadrul Programului de garantie prelungita se aplica exclusiv pentru

remedierea deficientilor cauzate de defecte ale materialelor sau de productie sau de asamblare care nu
contravin in mod direct prevederilor din prezenta Anexa.

4.2 Programul de Garantie Prelungitd nu se aplica in urmatoarele cazuri:

4.2.1 Daca piesa de schimb, componenta,ansamblul sau unitatea nu este prevazutd in lista mentionata la
punctul 2.3. din prezenta Anexa.

4.2.2 Dacd deficientele sunt legate sau cauzate de astfel de factori:

accidentul rutier si consecintele acestuia;

deteriorarea mecanica a Automobilului sau a componentelor sale (inclusiv, dar nu exclusiv, din cauza utilizarii
necorespunzatoare a Automobilului sau a componentelor sale);

incalcarea regulilor de utilizare;

furtul Automobilului sau incendiul cu deteriorarea componentelor sau a Automobilului in ansamblu;
abuz sau neglijenta in utilizare, intretinere neglijenta a Automobilului;

utilizarea necorespunzatoare (In special, participarea Automobilului la curse, supraincarcarea Automobilului,
utilizarea in conditii rutiere neadecvate);

neefectuarea intretinerii periodice In totalitate, nerespectarea intervalelor de intretinere periodice sau
nerespectarea de catre Proprietar a recomandarilor Dealerului privind urmatoarea intretinere, prevazute la
punctul 5.3. din prezenta Anex3;

efectuarea lucrdrilor de intretinere sau reparatii de catre persoane sau Intreprinderi care nu sunt dealeri
autorizati;

instalarea si utilizarea pieselor de schimb, uleiurilor, lichidelor de exploatare si altor materiale consumabile
neoriginale sau furnizate de Proprietar (sau de utilizatorul Automobilului) si/sau care nu sunt echivalente cu cele
originale in timpul efectuarii lucrarilor de mentenanta si/sau reparatiei Automobilului;

instalarea si utilizarea pieselor de schimb sau accesorilor, carburantilor, lubrifiantilor si lichidelor de exploatare
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care, prin caracteristicile lor tehnice, nu sunt aprobate (recomandate) de catre Producator sau Distribuitor pentru
acest Automobil;

instalarea echipamentelor neoriginale (sisteme de alarma, dispozitive antifurt, incdlzitoare suplimentare,
echipamente audio si video, dispozitive de parcare etc.). In cazul instalirii de citre dealer a echipamentelor
enumerate, garantia este acordata de catre Dealer;

utilizarea produselor necalitative sau nelicentiate In unitatile de disc sau sistemele de navigatie;

impactul factorilor externi daunatori, cum ar fi: precipitatiile atmosferice acide, grindina, fulgerele, inundatiile,
sarea, nisipul, pietrisul, pietrele, rasinile din drumuri, mediile chimice si fizice agresive, emisiile industriale si
chimice, conditiile rutiere nesatisfacatoare, excrementele de pasari etc.;

incalcarea cerintelor documentatiei de exploatare, utilizarea In competitii sportive, modificarea structurii si
parametrilor Automobilului (in special, modificarile structurale care influenteaza semnificativ caracteristicile
de performantd ale Automobilului, inclusiv, dar fara a se limita la: instalarea echipamentului pentru gaz (GBO),
modificarea parametrilor unitatilor de control (chip tuning), instalarea unitdtilor de crestere a puterii,
instalarea incdlzitoarelor de combustibil neconforme, a incalzitoarelor autonome pentru interior etc.).
Distribuitorul are dreptul de a modifica si extinde lista modificarilor care au condus la schimbari semnificative
in structura de fabrica a Automobilului, in conformitate cu reglementdrile legale si cerintele Producatorului;
neeliminarea la timp a altor defectiuni;

utilizarea Automobilului cu cantitati insuficiente de lichide de exploatare (de exemplu, ulei, lichid de racire sau
lichid de frand) din cauza identificarii prea tarzii a consumului de lichid sau a scurgerilor;

utilizarea lichidelor de exploatare, combustibilului si a materialelor lubrifiante nerecomandate de catre
Producator;

defectiuni ale sistemului de alimentare, al sistemului de admisie, evacuare si aprindere cauzate de utilizarea
combustibilului care nu corespunde specificatiilor din documentatia de exploatare furnizata Proprietarului
ifmpreuna cu Automobilul, precum si normelor legislatiei in vigoare (inclusiv benzina contaminata sau cu
plumb);

deteriorarea componentelor transmisiei (inclusiv in cazul aparitiei unor efecte cauzate de supraincalzirea sau
arderea discurilor de frictiune) din cauza unor actiuni gresite in utilizarea Automobilului sau nerespectarea
regulilor de exploatare conform documentatiei de exploatare (de exemplu, in caz de derapaj, efectuarea
intarziata a lucrarilor de intretinere de rutina, nerespectarea procedurii si conditiilor de schimbare a vitezelor
etc.);

deteriorarea componentelor suspensiei si sistemului de directie, cauzata de o conducere neglijenta pe drumuri
denivelate, insotita de sarcini de impact semnificative asupra pieselor Automobilului, si nerespectarea limitelor
de viteza corespunzatoare;

exploatarea Automobilului dupa aprinderea indicatorului sau afisarea unui avertisment despre defectiune, in

cazul in care aceste indicatori sau avertismente interzic continuarea deplasarii;

4.2.3 In cazul in care este necesari inlocuirea urmitoarelor echipamente:
- toate filtrele, fara exceptie;

- bujiile de aprindere si preincalzire;

- injectoarele de combustibil (duze);

- pompele de combustibil;

- Incalzitoarele de combustibil;

- curele si lanturi de transmisie;

- discuri de ambreiaj;

- discuri de frictiune pentru transmisii automate;

- discuri si placute de frana;

- componente din cauciuc ale stergatoarelor de parbriz;

- elemente de suspensie din cauciuc (bucse, silentblocuri, limitatoare etc.), precum si componente ale suspensiei

care s-au defectat din cauza deteriorarii componentelor din cauciuc;

- stabilizatoare fata si spate;

furtunuri de cauciuc, tuburi, cabluri, suporturi pentru motor si caroserie, burdufuri ale axelor de transmisie
produse din sticla si plastic (inclusiv parbrizul, luneta, geamurile laterale, geamurile de pe plafonul sau
acoperisul panoramic, oglinzile, farurile, luminile, lentilele farurilor si alte componente similare);

sisteme multimedia;

lampi, becuri si sigurante fuzibile;
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- rondele de reglaj, balamale, piulite si suruburi, sigurante, cleme, fixatori si prinderi;

- convertoare catalitice, filtre de particule;

- elemente de alimentare pentru toate tipurile de telecomenzi;

- accesorii originale care nu au fost instalate de Producator la fabrica;

- anvelope;

- combustibil, ulei (motor, transmisie, compresorul aerului conditionat si altele), lichide de exploatare (racire,
frana, servodirectie, solutie de uree (AdBlue), electrolit si altele) si gaze (agent frigorific pentru aerul
conditionat) si alte materiale consumabile utilizate in diferite sisteme ale Automobilului;

4.2.4 Dacad defectul se refera la categoria componentelor si materialelor care sunt supuse uzurii naturale si/sau

influentei factorilor atmosferici si altor factori externi (deteriorare, uzura, murdarie, aburire, decolorare,

deformare, rupere sau tdiere, lovituri, zgarieturi, desprinderi, fisuri etc.), si pentru care obligatiile de garantie

nu se aplica:

- materialele moi de tapitarie ale habitaclului si ale compartimentului pentru bagaje, si anume: scaunele, usile,

panoul de bord, tapiteria tavanului, volanul, mocheta pe podea, panourile usilor, panourile si rafturile

compartimentului pentru bagaje etc.;

- alte piese ale interiorului vehiculului din plastic, piele (inclusiv combinatd) si alte materiale, supuse uzurii

naturale;

- elemente de cauciuc ale garniturilor usilor, capotei, portbagajului;

- panouri ale caroseriei, bare de protectie, ornamente, elemente cromate, antene, manere, finisaje exterioare,

piese metalice lucioase sau piese metalice fara vopsea (lovituri, ciobituri, zgarieturi, decolorare, opacizare sau

alte daune si uzura normala cauzata de expunerea la mediul inconjurator);

- carcasele si componentele interne ale farurilor, luminilor si oglinzilor;

- vopseaua si stratul de lac.

4.2.5 Lucradri de Intretinere de rutina:

- lucrari de rutina in timpul intretinerii programate;

- Inlocuirea tuturor filtrelor fara exceptie;

- Inlocuirea uleiului (ulei de motor, ulei de transmisie, compresor de aer conditionat), a lichidelor de
functionare (frang, lichid de racire, servodirectie, spalator de geamuri) si a gazelor;

- Inlocuirea curelelor si a lanturilor de transmisie (in conformitate cu standardele Producatorului)

- inlocuirea echipamentelor/pieselor de schimb supuse uzurii naturale in timpul functiondrii (in special,
cele specificate la punctul 4.2.3 si punctul 4.2.4 din prezentd Anexa);

- diagnosticarea starii suspensiei, a conductelor, a nivelului lichidelor;

- reglajele motorului care nu au legatura cu lucrarile de reparatie;

- reglarea ambreiajului si a franei;

- slefuirea discurilor de frana;

- curatarea sistemului de alimentare;

- curatarea sistemului de racire;

- curdtarea de impuritati si murdarie;

- umplerea si realimentarea cu lichide de exploatare si gaze;

- echilibrarea rotilor si reglarea unghiurilor de inclinare a rotilor;

- tratamentul anticoroziv al caroseriei si vopselei;

- alte lucradri de Intretinere similare necesare in cursul exploatarii vehiculului.

*2 - Fdrd a aduce atingere listei de mai sus, actiunea Programului acoperd oricare dintre aceste lucrdri

considerate necesare de procedura tehnicd ca parte a lucrdrilor de reparatii in cadrul Programului.

4.2.6 Aparitia oricdrei coroziuni, uzuri, jocuri, zgomote si/sau vibratii care nu afecteaza in mod direct

functionarea vehiculului;

in plus, Programul de garantie prelungiti nu se aplici defectiuni care au fost descoperite sau au existat in timpul

intretinerii (inainte de inceperea perioadei de garantie prelungita), inclusiv in cazul in care Dealerul nu a fost

informat cu privire la existenta acestora sau nu i s-a oferit posibilitatea de a le remedia Tnainte de inceperea

perioadei de garantie prelungita.

La momentul intretinerii, dealerul a identificat si a:

<Informatii din sectiunea "Limitarile Garantiei Prelungite” din Comanda >
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In cazul detectirii stergerii istoricului codurilor de eroare de diagnosticare, dreptul Proprietarului de a solicita
indeplinirea obligatiilor prevazute de Program apare numai dupa citirea si analiza repetatd a fisierului de
diagnosticare primara de catre Dealer, dupa ce Automobilul a fost condus cel putin 500 km de la momentul
stergerii istoricului codurilor de eroare de diagnosticare, fara deconectarea terminalului bateriei sau stergerea
codurilor de eroare cu ajutorul oricarui echipament.

4.2.7 Piese de schimb, componente, ansambluri si unitati acoperite de termenii garantiei de bazid a
Producatorului sau de orice altd acoperire de garantie.

4.3 Obligatiile din cadrul Programului de Garantie Prelungita nu se aplica cheltuielilor indirecte sau pierderilor
suportate In legdtura cu reparatiile, cum ar fi pierderile de profit sau venituri ale Proprietarului, transportul,
remorcarea, cheltuielile telefonice, cazarea, Inchirierea unui vehicul, calatoriile sau pierderile de timp, venituri si
alte pierderi materiale sau morale.

5. _Conditii in care obligatiile in cadrul Programului de Garantie Prelungita se anuleaza

5.1. Proprietarul isi pierde dreptul la indeplinirea de catre Dealerul obligatiilor de garantie In ceea ce priveste
toate componentele, unitdtile si ansamblurile Automobilului in cadrul Programului de garantie prelungita in
ansamblu din momentul incalcarii pana la sfarsitul perioadei de garantie in cadrul Programului de garantie
prelungita in urmatoarele cazuri:

- modificarea indicilor kilometrajului total al Automobilului (denaturarea citirilor odometrului), precum si in

cazul dezmembrarii si dezasamblarii neautorizate a panoului de bord;

- In cazul daunelor provocate de accidente rutiere, daca este necesara repararea/inlocuirea agregatelor

principale (motor, transmisie, cutie de transfer, diferentiale spate si/sau fatd, mecanism de directie etc.)

si/sau a elementelor de putere inamovibile ale caroseriei, cadrului sau elementelor de suspensie portante;

- In cazul daunelor a automobilului calificate drept "pierdere totala" (,total loss”) conform datelor

institutiei financiare relevante (despre care Dealerul face o notd corespunzatoare in cartea ,Service si

Garantie”);

5.2 Obligatiile din cadrul Programului sunt valabile numai in Perioada de garantie a Programului de

garantie prelungita. Nu este permisa depasirea kilometrajului intre intretinerile (mentenante) (care este de

15.000 km sau de 20.000 km pentru automobilele Toyota Proace) sau depasirea intervalului intre

intretinerile (care este de 12 luni) - In acest caz, obligatiile In cadrul Programului devin nule ca urmare a

expirdrii acestora.

5.3 in cazul in care Proprietarul incalci termenii de intretinere, acesta isi pierde dreptul de a solicita

Dealerului si indeplineasci obligatiile din cadrul Programului pentru Automobilul siu. In acest caz:

5.3.1 Daca intretinerea a fost efectuata cu o incalcare nesemnificativa a kilometrajului sau a termenului
limitd, termenul limitd pentru urmatoarea intretinere se calculeaza de la kilometraj sau de la data vanzarii
Automobilului catre primul Proprietar si se bazeaza pe intervalul standard de service, care este de 15.000 km
(20.000 km pentru automobile Toyota Proace) sau 12 luni.

5.3.2 In cazul unei incilciri semnificative a intervalelor de intretinere in functie de kilometraj sau

termenului limita, respectiv:
- daca kilometrajul nu depaseste jumatate din intervalul standard de Intrtinere (adica nu mai mult de 7.500 km
sau 6 luni, iar pentru automobile Toyota Proace nu mai mult de 10.000 km sau 6 luni), se
recomandiefectuarea lucririlor de mentenanti ratate (care nu a fost efectuati la timp). In acest caz,
urmatoarea data efectuadrii lucrarilor de mentenanta se calculeaza de la kilometraj sau de la data
vanzdrii Automobilului catre primul Proprietar, respectdnd intervalul standard de intretinere, care
este de 15.000 km sau 12 luni (pentru automobilele Toyota Proace - 20.000 km sau 12 luni).

- Daca kilometrajul depdseste jumatate din intervalul standard de intretinere (adicd mai mult de 7.500 de
kilometri sau 6 luni, sau mai mult de 10.000 de kilometri sau 6 luni pentru automobile Toyota Proace), se
recomandi efectuarea urmaitoarei intretineri periodice. In acest caz, trebuie efectuate lucririle si inlocuirile
de la intretinerea periodica ratatd si care nu sunt incluse in intretinerea periodica curenta, lista acestor
lucrari fiind furnizata de catre Dealer. Data si kilometrajul urmatoarei intretineri periodice se determina in
mod individual in functie de data si kilometrajul inregistrat in cadrul executarii lucrarilor de mentenanta
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curente;

5.3.3. in termen de o luna de la data efectuarii lucrarilor de mentenanta corespunzatoare, nu vor fi acceptate
solicitari adresate Dealerilor pentru reparatii in cadrul Programului de garantie prelungita.

5.3.4. depasirea kilometrajului intre Intretinerele periodice (care este de 15.000 km si de 20.000 km pentru
automobilele Toyota Proace) cu cel mult de 1.000 km sau depdsirea intervalului intre intretinerele periodice
(care este de 12 luni) cu cel mult 21 de zile calendaristice sunt considerate Incalcari nesemnificative;

5.3.5. depasirea kilometrajului intre Intretinerele periodice (care este de 15.000 km si de 20.000 km pentru
automobilele Toyota Proace) cu mai mult de 1.000 km sau depasirea intervalului intre intretinerele periodice
(care este de 12 luni) cu mai mult de 21 de zile calendaristice sunt considerate incalcari semnificative.

6. Obligatiile Proprietarului:

Pentru a beneficia de conditiile Programului de garantie prelungitd, Proprietarul trebuie:

- sa faca cunostinta cu regulile si recomandarile privind utilizarea Automobilului, specificate in "Manualul de
utilizare" si sa le respecte cu strictete in timpul exploatarii.

- sarespecte cerintele privind efectuarea lucrarilor de mentenanta stabilite de Producator;

- sa furnizeze datele privind kilometrajul real catre Dealer atunci cand solicita intretinerea periodica sau reclama
o0 problema.

Am luat cunostinta si sunt de acord
cu Conditiile Programului Numele si Prenumele, semndturd Proprietarului sau al reprezentantului acestuia

Informatii privind conditiile Programului Numele si Prenumele, functie, semndturd
furnizate de



